OBCHODNi PODMiNKY WEBU
PINCARNA.CZ

Z1.8.2025

Tyto obchodni podminky webu pincarna.cz (dédle jen ,Obchodni podminky”) upravuji vzajemna prava a
povinnosti mezi provozovatelem webu, spole¢nosti Smart & Digital s. r. o., IC: 04397053, DIC:
CZ04397053, se sidlem Elplova 2067/6, 62800 Brno (dale jen ,provozovatel”) a jinou fyzickou osobou (dale
jen ,navstévnik”) vzniklé v souvislosti s uzivanim webovych stranek pincarna.cz.
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REZERVACE

Pro vytvoreni rezervace je navstévnik povinen mit vytvoreny ucet. Pro vytvoreni Uctu musi
navstévnik uvést své udaje: Jméno, Pfijmeni, e-mail, telefon, heslo

Rezervovat si navstévnik mlze volna ¢asova okna konkrétnich stol. Minimalné vidy jedno casové
okno (30 minut).

Rezervace je vytvorena aZ zaplacenim Castky za vybrana rezervacni okna. Do té doby rezervace
neexistuje.

Po pfechodu na platebni branu je rezervované okno blokované pro navstévnika do zaplaceni,
nejdéle vsak 3 minuty.

Provozovatel si vyhrazuje pravo rezervaci zrusit z provoznich ¢i technickych davod(. V takovém
pripadé je provozovatel povinen vratit zaplacenou ¢astku za rezervaci zpét ndvstévnikovi dle
storno podminek popsanych nize.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ztechnickych dlvod( u rezervace zménit stdl. V pfipadé, Ze
stouto zménou navstévnik nesouhlasi, mize nesouhlas provozovateli oznamit kdykoliv pred
zaCatkem rezervace. Rezervace poté bude provozovatelem stornovdna dle storno podminek
popsanych niZe.

PLATBA
Online platby pro nas zajistuje platebni brana Comgate.

Poskytovatel sluzby, spoleénost Comgate, a.s. se sdilem Goclarova tfida 1754 / 48b, Hradec
Kralové, platby-podpora@comgate.cz, +420 228 224 267, je licencovana Platebni instituce pUsobici
pod dohledem Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze platebni branu jsou pIné zabezpe&eny
a veskeré informace jsou Sifrovany.

[Jcomgate VISA @ «Pay

Akceptované platebni metody jsou:

A) Platba kartou — VISA, Mastercard (v¢. Apple Pay a Google Pay)
B) QR platba

C) Okamdtita ePlatba bankovnim prevodem

Vice o platebnich metodach si mizete precist v dokumentaci Comgate.



https://www.comgate.cz/platebni-brana
mailto:platby-podpora@comgate.cz
https://help.comgate.cz/docs/o-platebnich-metodach
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CENY

Ceny rezervaénich oken jsou proménlivé a odviji se od rlznych faktor(. Napf.: denni doba,
vytiZzenost herny, béZici promo akce, Cislo stolu a dalSich.

Cena rezervacniho okna je vidy viditelnd ndavstévnikovi pfedem pred provedenim rezervace.
Zaplacenim této ceny navstévnik potvrzuje, Ze je s cenou srozumeén a souhlasi s ni.

Cenu muZe navstévnik snizit pomoci voucher( (slevové kupony) a kredita. 1 kredit = 1 K¢ s DPH.

Vsechny uvedené ceny na webu jsou v¢. DPH (tedy findalni).

STORNO PODMINKY

Stornovat rezervaci skrze webové rozhrani je mozné provést maximalné nejpozdéji 12 hodin pired
zaCatkem rezervace. Storno rezervace pozdéji je mozné jen po vzajemné dohodé navstévnika
s provozovatelem. Pro tyto Ucely je mozno provozovatele kontaktovat na: info@pincarna.cz

V ptipadé storna pozdéji nez 12 hodin pred zac¢dtkem rezervace je Uctovan storno poplatek 100 %
z ceny rezervace, nedohodnou-li se navstévnik a provozovatel na nizsi ¢astce.

Stornovat rezervaci mize navstévnik sdm po prihlaseni ve webovém rozhrani na strance ,Moje
rezervace”.

Stornovat lze vidy jen celou rezervaci, nikoliv jen ¢ast (nelze tedy zkratit rezervovanou dobu).

Zaplacena castka se po stornu vraci na ucet navstévnika formou kreditll. 1 kredit = 1 K¢ s DPH. Tyto
kredity maji platnost 3 mésice od momentu vraceni na Ucet. Kredity mize navstévnik pouzit az do
momentu jejich expirace na rezervovani ¢asového okna namisto penéz.

ODPOVEDNOST

Navstévnik bere na védomi, Ze v prlbéhu uZivani webu pincarna.cz miZe z povahy software dojit
k chybam.

Provozovatel neni odpovédny za Ujmu, kterou nezavinil. Zejména, nikoliv vSak vylu¢né, za Skody
zpUsobené vnéjsimi okolnostmi, na jejichZ plsobeni nema provozovatel vliv, v¢é. pocitacovych
utokd, vypadkd internetového pripojeni, zplisobenych jinych softwarem, vyzrazenim pristupovych
udajli v disledku pochybeni navstévnika, nespravnym uzivanim webu, (ne)zdlohovanim dat
navstévnikem, chybnym nebo nepfesnym zadanim dat navstévnika do webu, nedostupnosti sluzeb
poskytovanych tfetimi stranami pfi provozu webu, v disledku chybného ¢i protipravniho zadani
obdrzeného od navstévnika apod.

Web nesmi byt navstévnikem uzivan, jestlize by jakykoliv vypadek nebo chyba mohly zplsobit smrt
nebo zranéni osob, zpUsobit materialni sSkody a/nebo poskodit Zivotni prostiedi.

Odpovédnost je rovnéz vyloucena v pripadech plsobeni vyssi moci. Za vysSsi moc se povaZuje
jakdkoli nepredvidatelnd vyjimecnd prekdzka ¢i udalost mimo kontrolu provozovatele (i

vrve

chybou nebo nedbalosti provozovatele ¢&i navstévnika a nebylo-li ji mozné prekonat ani s
vynaloZenim veskeré fadné péce. Za plsobeni vyssi moci se povazZuje i vyskyt valky, valecného
konfliktu ¢i epidemie.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zasahovat do webu bez nutnosti toto navstévnikim oznamovat.

Navstévnik je povinen pfi fyzickém pobytu v herné dodrzovat provozni rad herny a bere na védomi


mailto:info@pincarna.cz
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povinnosti a odpovédnosti z fadu vyplyvajici.

Provozovatel nenese odpovédnost za nevyufZiti kreditl pfed jejich expiraci.

UZIVANI SYSTEMU

Provozovatel si vyhrazuje pravo zablokovat ¢i smazat ucet navstévnika v pfipadé, ze zjisti, ze

navstévnik zneuZiva nékterou z funkcionalit webu nebo jinym zplUsobem porusuje tyto obchodni
podminky.

Navstévnik neni opravnén provadét na webu pincarna.cz jakoukoliv Upravu, opravu, dekompilaci,
deasemblaci ¢i zasahovat do webu s Uumyslem jeho napodobeni &i zkopirovani, vé. zdkazu
zasahovani do zdrojového kédu.

Texty, grafickd zobrazeni, fotografie a dalsi prvky obsazené v ramci webu jsou individualné a/nebo
jako celek chranény autorskym pravem.
ZAVERECNA USTANOVENI

Pfijetim téchto Obchodnich podminek navstévnik potvrzuje, Ze si tyto Obchodni podminky fadné
prostudoval, Ze neobsahuji Zddna pro néj nepfijatelnd ustanoveni a jako takové je bez vyhrad
pfijima.

Udélenim souhlasu se znénim téchto Obchodnich podminek navstévnik potvrzuje svij souhlas s
opravnénim provozovatele kdykoli jednostranné ménit tyto Obchodni podminky. Provedené
zmény téchto Obchodnich podminek budou navstévnikovi pisemné oznameny, pfip. bude
oznameni o zméné zaslano elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu navstévnika.

Tyto Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce, ktery je rozhodujici i pro jejich vyklad.

Jednotliva ujedndni odchylujici se od téchto Obchodnich podminek musi mit pisemnou formu.
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