Zasady ochrany osobnich udajli — Pincarna
U¢inné od: 1. 8. 2025

Provozovatel sportovni haly Pincarna, spole¢nost Smart & Digital s. r. o., I1€: 04397053, DIC:
CZ04397053, se sidlem Elplova 2067/6, 628 00 Brno, (dale jen ,,my“ nebo ,spravce”) timto

informuje navstévniky a uZivatele sluzeb o zasaddch zpracovani osobnich udajd v souladu s

nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

1. Jaké udaje zpracovavame a proc

Zpracovavame tyto osobni udaje:

Udaj Ucel Pravni zaklad

Jméno a pfijmeni Identifikace zakaznika pfi rezervaci PInéni smlouvy
E-mail Potvrzeni rezervace, odeslani zaznamu,  Plnéni smlouvy /
komunikace opravnény zajem
Zasilani vstupniho PINu, komunikace pfi PInéni smlouvy /

Telefonni Cislo , . ) o
provoznich zménach nebo problémech  opravnény zajem

Rezervace (datum, cas,

. Vedeni a sprava rezervacniho systému PInéni smlouvy
aktivita)

Zajisténi bezpecnosti a moznost odeslani

Videozaznamy z kamer , ,
herniho zdznamu

Opravnény zajem
Cookies a online
identifikatory (napf. IP
adresa)

Analyza navstévnosti a optimalizace

Souhlas
webu

2. Kamerové systémy
V prostorach haly jsou instalovdny kamery se dvéma rezimy:

e Kamery u hernich stoli nahravaji nepretrzité, zaznamy jsou uchovavany po dobu 15
minut. Zakaznik si mlzZe pres tablet vyzadat zaznam 45 sekund od ¢asu pozadavku.
Po odeslani je zaznam neprodlené smazan.

o Bezpecénostni kamery monitoruji vstupni a spole¢né prostory. Zdznamy uchovdvame
po dobu 1 mésice a slouzi vyhradné k ochrané majetku a osob.

3. Platebni a rezervacni systém
Rezervacni systém je vlastni aplikace provozovatele.

Platby probihaji online pfes Comgate. Provozovatel nema pfistup k udajim o platebnich
kartach.



4. Web a cookies

Na webu www.pincarna.cz vyuzivame nastroje:

e Google Analytics a Google Tag Manager — pro analyzu navstévnosti
o Facebook Pixel — pro marketingové ucely

Pouzivani téchto nastroju probiha na zakladé souhlasu, ktery mize navstévnik udélit nebo
odmitnout prostrednictvim listy pti navstévé webu.

5. Komu mohou byt udaje predany
Osobni tudaje mizeme sdilet pouze s:

e poskytovateli IT sluzeb a hostingu (v€etné kamerového systému),
e Ucetnifirmou,

e provozovateli platebni brany (Comgate)

e provozovatelem e-mailngového software (Ecomail).

Vsechny subjekty jsou smluvné vazany miéenlivosti a dodrzuji pravidla GDPR.

Ve

6. Doba uchovavani udajt

e Zaznamy z hernich kamer: 15 minut

e Zaznamy z bezpecnostnich kamer: 1 mésic

e Rezervace a kontaktni Gidaje: po dobu nezbytné nutnou pro plnéni sluzby a
zakonnych povinnosti (napft. danové)

o Udaje z cookies: podle nastaveni nastroj (nap¥. 14 mésict u Google Analytics)

7. Jak chranime vase udaje

e Hesla a pfistupova data jsou Sifrovana
e Pristup k Udajim maji pouze povéreni pracovnici
o Kamery a databaze jsou zabezpeceny proti zneuZziti

8. Vase prava
Mate pravo:

e na pristup k udajam, které o vas vedeme

e naopravu nepresnych udaju

e navymaz (pokud nejsou Udaje potifebné k plnéni smlouvy ¢i zdkonnych povinnosti)
e naomezeni zpracovani

e na prenositelnost udajl

e vznést namitku proti zpracovani (napf. z kamerovych zdznama)

Veskeré zZadosti feSime obratem, nejpozdéji do 30 dn.


https://www.pincarna.cz/

9. Kontaktni osoba pro ochranu osobnich udaju

Michael llla
E-mail: ja@michael-illa.cz
Tel.: +420 728 397 014

10. Dozorovy urad

Pokud se domnivate, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani udajli, mate pravo podat
stiznost u:

Urad pro ochranu osobnich udajt
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
WWW.UOOU.CZ


https://www.uoou.cz/
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